
1

Corporate Value Strategy

แผนยทุธศาสตรเ์พิ�มคณุค่าธรุกิจปี 2024

Customer Care Strategy (CBS)  :  
ยทุธศาสตรก์ารรกัษาลกูค้า เจา้ภาพ : คณุปิยะภรณ์ฯ/คณุกติยิาฯ

Proactive Marketing Strategy  : ยทุธศาสตรก์ารตลาดเชิงรกุ
เจา้ภาพ : คณุปิยรตัน์ฯ/ คณุณฐัณจิชาฯ/ คณุศวิกรฯ /คณุกติยิาฯ/ คณุปทติตาฯ/ คณุพฒัน์สนิธุฯ์ /
ผจก.ฝ่ายตลาดแต่ละดา้น

Customer Care Best Practice Strategy : 
ยทุธศาสตรป์ฎิบติัการเพื�อรกัษาลกูค้า   

เจา้ภาพ : (สว่นกลาง) คณุธนากรฯ,คณุวรีวรรณฯ / (สนง.ภาคใต)้ คณุศวิกรฯ,คณุธนภรฯ,คณุสจุารฯี 
(สนง.สวุรรณภูม)ิ คณุองอาจฯ,คณุสดุที�รกัฯ / (สนง.แหลมฉบงั) คณุมานะฯ,คณุนงลกัษณ์ฯ

Premium Transport Supply Chain & Competitiveness Strategy   : 
ยทุธศาสตรก์ารเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโซ่อปุทานขนส่ง 
เจา้ภาพ : (ศนูยข์นสง่) คณุสรุยิาฯ,คณุเกษมศรฯี / (ศนูยข์นสง่หาดใหญ่)  คณุศวิกรฯ, คณุสวสัดิ �ฯ 
             (ศนูยข์นสง่บางนา) คณุทพิวรรณฯ,คณุสมศกัดิ �ฯ 

HR Development For Sustainability Strategy  : 
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื�อความยั �งยืน 
เจา้ภาพ : คณุสชุาทพิยฯ์/ คณุวรีวรรณฯ/ คณะทาํงานฯ

Risk Control & Risk Diversify Strategy  : 
ยทุธศาสตรก์ารควบคมุความเสี�ยงและกระจายความเสี�ยง  
เจา้ภาพ : คณุปัทมาฯ/ คณุธนากรฯ/ คณุสรุยิาฯ/ คณุศวิกรฯ/ คณุทพิวรรณฯ/ คณะทาํงานฯ

Doing Business Under ESG Measures : 
ยทุธศาสตรก์ารดาํเนินธรุกิจภายใต้มาตรการ ESG
เจา้ภาพ : คุณชยัมงคลฯ/ คณะทาํงานฯ 
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