
Corporate Value Strategy

แผนยทุธศาสตรเ์พิ�มคณุค่าธรุกิจปี 2024

1 Customer Care Strategy (CBS)  :  ยทุธศาสตรก์ารรกัษาลกูค้า

Proactive Marketing Strategy  : ยทุธศาสตรก์ารตลาดเชิงรกุ2

Customer Care Best Practice Strategy : ยทุธศาสตรป์ฎิบติัการเพื�อรกัษาลกูค้า
  

3

Premium Transport Supply Chain & Competitiveness Strategy   : 
ยทุธศาสตรก์ารเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโซ่อปุทานขนส่ง 4

Doing Business Under ESG Measures : 
ยทุธศาสตรก์ารดาํเนินธรุกิจภายใต้มาตรการ ESG

5

Risk Control & Risk Diversify Strategy  : 
ยทุธศาสตรก์ารควบคมุความเสี�ยงและกระจายความเสี�ยง  7

HR Development For Sustainability Strategy  : 
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื�อความยั �งยืน 
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