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คู่มือการใชโ้ปรแกรมรบังานและติดตามงานน าเขา้-ส่งออก 

V-Smart Tracking Manual 

e-Job Shipment Planning Report  

 

ความมุ่งหมายและประโยชน์ 
e-Job Shipment Planning เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์บ่งชี้การรับงานนำเข้า-ส่งออกที่รับงานจาก

ลูกค้าที่ “V-SERVE” นำมาใช้ไม่ต่ำกว่า 30 ปี มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นโปรแกรม ERP : Enterprise 
Resource Planning เชื่อมโยงทุกขั้นตอนการทำงาน เช่น การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลพิกัดศุลกากร (Tariff 
Master Profile Big Data)  เพ ื ่ อนำมาจ ัดทำใบขนส ินค ้ า  “Paperless”, การตรวจสอบเอกสาร (QC 
Inspection), การจ่ายงานให้กับชิปปิ้งแต่ละท่า/ ICD ที่ตรวจปล่อยสินค้า ใบจองรถบรรทุกอิเล็กทรอนิกส์, 
การเบิกเงินและแอดวานซ์, การออกใบแจ้งหนี้, การควบคุมหนี้และบัญชี  ฯลฯ 

โปรแกรมนี้เป็นซอฟต์แวร์การรับงานบริการพิธีการศุลกากร-นำเข้า/ส่งออก ตรวจปล่อยและจัดส่ง
สินค้าด้วยการนำรายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ใน Invoice, Packing List, B/L, Air Waybill และเอกสาร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องมาไว้บนโปรแกรมเพ่ือที่เป็นการบ่งชี้ว่ามีการรับงานนั้นๆ จากลูกค้า พนักงานที่ดูแลงานลูกค้า 
CS : Customer Service จะยืดถือชิปเม้นท์หรือรายการนำเข้า-ส่งออกและรายละเอียดต่างๆ เช่น การใช้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ, พิกัดศุลกากร, อัตราภาษี, การยกเว้นภาษี รวมถึงเงื่อนไขการตรวจปล่อยต่างๆ เท่าที่
ระบุไว้ใน e-Job Shipment Planning เท่านั้น (คู่มือการใช้โปรแกรมดูหน้าถัดไป) 

การใช้งานของลูกค้า/ Online e-Tracking 
e-Job Shipment Planning ลูกค้าสามารถออนไลน์เข้าถึงโปรแกรมเห็นสถานะของงาน ทั้งงานขา

เข้าและขาออก การรับงานแต่ละชิปเม้นท์ว่าครบถ้วนถูกต้องตรงกับการส่งงานของลูกค้า  อีกทั้งสามารถ
ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ทางภาษีและเงื่อนไขต่างๆ ที่มีการตกลงกับลูกค้าหากไม่ถูกต้องสามารถทักท้วงได้ 

ลูกค้าได้ประโยชน์อะไร :  
➢ การเห็นสถานะ Shipment นำเข้าและส่งออก ข้อมูลแบบ “Online Real Time” เป็นข้อมูล

เดียวกันกับที่พนักงาน CS ใช้ในการทำงานสามารถดูผ่านเครื่อง PC และ Smartphone  
➢ ลูกค้าสามารถใช้ในการตรวจสอบสถานะการบ่งชี้รายการนำเข้า-ส่งออก, จำนวนสินค้า, เลขที่ B/L 

หรือ Air Waybill, เลขที่ Invoice, Packing list และความถูกต้องของเอกสารที่นำมาปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร 

➢ ตรวจสอบสิทธิเงื่อนไขต่างๆ และประโยชน์ทางภาษี เช่น คืนอากรมาตรา 29, ชดเชยภาษี, BOI, 
Bonded Warehouse, ข้อจำกัดความรับผิดชอบต่างๆ  

➢ ตรวจสอบพิกัดอัตราศุลกากร,อัตราภาษี, คำแปลภาษาไทย, การยกเว้นภาษี เช่น FTA ประเภท
ต่างๆ, การขอใบอนุญาต เช่น ประมง, ปศุสัตว์, อย., ฯลฯ   

➢ สามารถตรวจสอบทางอินเตอร์เน็ต / Online Tracking สถานะการทำงานได้ 24 ชั่วโมงผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

➢ สามารถติดตามข้อมูลย้อนหลัง (Shipment Delivery Traceability) และสามารถเลือก Sort ตาม
คอลัมน์ที่ปรากฏ เช่น รายละเอียดสินค้า, เอเย่นต์เรือ, ค่าอากรนำเข้าและอื่นๆ  บริษัทฯ จะเก็บ
ข้อมูลไว้บนเซิร์ฟเวอร์เป็นเวลา 2 ปี 
 

คู่มือการใชโ้ปรแกรม V-Smart Tracking 
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1. การเข้าถึงโปรแกรม  
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) ที่มีการติดตั้งระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ต 
2) โทรศัพท์มือถือ / Smart Phone 
3) การเชื่อมโยงโปรแกรมให้เข้าไปที่ www.v-servelogistics.com โดยคลิกที่ไอคอน “V-Smart Tracking” 

โดยปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ตามเมนูที่ปรากฏ สำหรับลูกค้าที่เข้าครั้งแรกสามารถดำเนินการได้ดังนี้  
➢ การลงทะเบียนด้วยตัวเอง ด้วยการ “Register” เข้าไปในระบบออนไลน์เพ่ือขอ Password ซึ่งลูกค้า

สามารถแก้ไขได้ด้วยตัวเองและมีมากกว่า 1 Password ตามความต้องการของลูกค้าโดยรายละเอียด
จะเป็นไปตามคู่มือข้อ 2 ถึงข้อ 4 

➢ การลงทะเบียนผ่านพนักงานบริการลูกค้า (CS : Customer Service) ซึ่ง “CS” จะเป็นผู้ดำเนินการ
ลงทะเบียนให้ลูกค้า (Register) โดยระบบจะจัดส่ง LINK เพื่อยืนยันตัวตนและกำหนดรหัสผ่านไปยัง
อีเมลของลูกค้าที่ลงทะเบียนไว้  

4) การลงทะเบียนด้วยตนเองหรือผ่านพนักงานบริการลูกค้า (CS)  ระบบจะจัดส่ง LINK เพ่ือให้ลูกค้ากำหนด
รหัสผ่านในการเข้าใช้งานครั้งแรก (First Login) ผ่านอีเมลของลูกค้าที่แจ้งลงทะเบียนไว้แล้วเท่านั้น การ
ดำเนินการดังกล่าวเพ่ือความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลโดย CS หรือผู้ดูแลระบบไม่สามารถดูรหัสผ่านที่
ลูกค้าตั้งได้ (ระบบอยู่ภายใต้การดูแลของฝ่าย IT Admin) 

5) เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วลูกค้าสามารถเริ่มใช้งานโปรแกรมได้ตามข้อ 5 ถึงข้อ 6 
  

2. การลงทะเบียนเพื่อขอ Username และ Password ด้วยตนเอง คลิกที่ไอคอน V-Smart Tracking จะพบ     
3 ปุ่มให้เลือกโดยคลิกที่ปุ่ม Non Register ลงทะเบียนเพ่ือขอ Password (สำหรับลูกค้าวี-เซิร์ฟเท่านั้น)  
 

 

 

 

 

http://www.v-servelogistics.com/
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3. คำแนะนำเพื่อขอใช้บริการ 
เมื่อคลิกจะพบ....                
“คำแนะนำเพ่ือขอใช้บริการ    
V-Smart Tracking” และ      
ทำตามขั้นตอนตามที่ปรากฏ 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

4. กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียน 
กรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วนและทำการอัพโหลดแบบฟอร์มลงทะเบียนตามข้อ 3 และรอ
ระบบตอบกลับทางอีเมล เพ่ือทำการยืนยันตัวตนและกำหนดรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานต่อไป  
 

 ........ 

ค ำแนะน ำเพื่อขอใช้บริกำร V-Smart Tracking 

ส ำหรบัลูกค้ำวี-เซิร์ฟเท่ำนั้น 
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5. การเข้าถึงระบบ e-Job Shipment Planning สามารถเข้าได้ที่หน้าหลักบน www.v-servelogistics.com      
โดยเลื่อนหน้าจอลงมาจะพบไอคอน V-Smart Tracking   

 

 

 

 

 
 

5.1 คลิกที่ไอคอน V-Smart Tracking จะพบ 3 ปุ่มให้เลือกโดยคลิกที่ปุ่ม Registered User           
สำหรับลูกค้าที่มี Password แล้ว (สำหรับลูกค้าวี-เซิร์ฟเท่านั้น)      

 

 
 

 

 

 

 

 

 
5.2 จากนั้นจะพบ 6 ปุ่มให้เลือกให้คลิกที่ปุ่ม e-Job Shipment Planning  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-Job Shipment Planning  

Planning  

e-Job Shipment  
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5.3 คลิกเลือกประเภทที่ต้องการ Import / Export ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.4 การกรอกข้อมูล Username และ Password ระบบจะปรากฏหน้าจอเพื่อให้ลูกค้ากรอกข้อมูลรหัสที่

ได้รับจากการลงทะเบียนขอใช้งานจากทาง V-SERVE  
 

หมายเหตุ :  
ที่ต้องแยก Username และ Passwordเนื่องจากลูกค้าบางรายแยกงานผู้รับผิดชอบนำเข้า-ส่งออกและ/หรือแยก 
Product ให้พนักงานแต่ละคนทำจึงต้องมีระบบ Double Security เพื่อยืนยันผู้ใช้งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

e-Job Shipment Planning  

       e-Job Shipment Planning         e-Job Shipment Planning  
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5.5 กรณีเป็น Import Shipment      

เมื่อเข้าไปจะปรากฏให้ลูกค้าเลือกเงื่อนไขการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถระบุวันที่ 
ETA หรือ EDL, Product, Container Type, Shipper, Agent, สิทธิประโยชน์และเลขที่ใบขน  

หมายเหตุ : ถ้าไม่กำหนดข้อมูลของวันที่ ETA หรือ EDL รายงานจะทำการดึงข้อมูลตั้งแต่เริ่มใช้บริการทำ
ให้มีความล่าช้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หลังจากนั้นคลิกที่ปุ ่ม Preview Report  แล้วโปรแกรมจะปรากฏรายละเอียดต่างๆ ใน Shipment 
Plan Report รายงานบ่งชี้สถานะการรับงานนำเข้าของลูกค้าที่ฝ่าย Customer Service ได้ทำการขึ้น 
Plan งานในระบบ ดังภาพ 
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หากลูกค้าประสงค์ที่จะออกจากหน้าจอข้อมูลรายงาน Import Shipment เพ่ือที่จะเข้าไปดูรายงาน
ข้อมูล Export Shipment  โดยเลือกที่ปุ่ม Logout ใต้ภาพน้องโบว์ด้านซ้ายมือดังภาพ (วงรีสีแดง) ระบบ
จะกลับไปยังหน้า Registered User และลูกค้าดำเนินการตามข้อที่ 5.1 ถึงข้อ 5.4 อีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6 กรณีเป็น Export Shipment  

จากข้อ 5.4 เมื่อเลือกประเภทเป็น Export Shipment แล้วจะปรากฏให้ลูกค้าเลือกเงื่อนไขการใช้งาน
ตามความต้องการของลูกค้า  โดยสามารถระบุว ันที ่  ETL หรือ ETD, Product, Container Type, 
Consignee, Agent, สิทธิประโยชน์และเลขที่ใบขน 

หมายเหตุ : ถ้าไม่กำหนดข้อมูลของวันที่ ETL หรือ ETD รายงานจะทำการดึงข้อมูลตั้งแต่เริ่มใช้บริการทำ
ให้มีความล่าช้า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Page 8 of 11 

 
V-SERVE GROUP 

หลังจากนั้นคลิกที ่ปุ ่ม Preview Report (ข้อ 5.7) แล้วโปรแกรมจะปรากฏรายละเอียดต่างๆ ใน 
Shipment Plan Report รายงานบ่งชี้สถานะการรับงานส่งออกของลูกค้าที่ฝ่าย Customer Service ได้
ทำการขึ้น Plan งานในระบบ ดังภาพตัวอย่าง 

 
หากลูกค้าประสงค์ที่จะออกจากหน้าจอข้อมูลรายงาน Export Shipment เพ่ือที่จะเข้าไปดูรายงาน
ข้อมูล Import Shipment โดยเลือกที่ปุ่ม Logout ใต้ภาพน้องโบว์ด้านซ้ายมือดังภาพ (วงรีสีแดง) ระบบ
จะกลับไปยังหน้า Registered User และลูกค้าดำเนินการตามข้อที่ 5.1 ถึงข้อ 5.4 อีกครั้ง 
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6. การดูข้อมูลย้อนหลัง After Shipment Traceability 

การใช้งาน Shipment Performance Traceability ลูกค้าซึ่งประสงค์ต้องการข้อมูลย้อนหลังนำเข้า-
ส่งออกที่ได้ตรวจปล่อยไปแล้วเพื่อนำไปใช้ประโยชน์สามารถเข้าไปใช้โปรแกรมนี้ได้ โดยมีขั้นตอนการใช้งาน
แบบเดียวกับการใช้งาน “e-Job Shipment Planning” ลูกค้าสามารถเข้าระบบตามปกติเมื่อถึงหน้าจอใช้
งานให้ลูกค้าเลือกในส่วนของ Job Status (วงรีสีแดง) เปลี่ยนเป็น After Shipment Delivered (กรณีขาเข้า) 
หรือ After Loaded (กรณีขาออก) โดยทั่วไปข้อมูลจะเก็บไว้ใน Server Big Data เป็นเวลาประมาณ 2 ปีนับ
จากวันที่งานสำเร็จลูกค้าสามารถเลือกได้ดังนี้  

6.1 กรณีต้องการดูย้อนหลังช่วงเวลา จากตัวอย่างเงื่อนไขเป็น “ Import Plan Shipment” เช่น ระหว่าง
วัน/เดือน/ปี โดยระบบจะดึงข้อมูลรายงานตามช่วงเวลาของวันเรือเข้าหรือวันตรวจปล่อยสินค้าเข้า
โรงงาน หากเลือกเงื่อนไขอื่นๆ เช่น Product, Container Type, Shipper, Agent, สิทธิประโยชน์และ
เลขที่ใบขนสินค้า ควรกำหนดเงื่อนไขของวันที่ ETA หรือ EDL   

สำหรับช่วงเวลาของวันเรือออกหรือวันโหลดสินค้า สามารถเลือกเงื่อนไขเป็น “Export Plan Shipment” 
และเลือกเงื่อนไขที่ต้องการรายงานข้อมูลย้อนหลังสำหรับการส่งออกได้  
 

 
การแสดงข้อมูล เมื่อลูกค้าเลือกที่ปุ่ม Preview Report (วงรีสีเขียว)  จะปรากฏหน้าจอดังภาพตัวอย่าง    
หากลูกค้าต้องการแปลงข้อมูลเป็น PDF file หรือ Excel File สามารถกดปุ่ม Generate Report to 
PDF (ปุ่มสีเหลือง) หรือ Generate Report to Excel (ปุ่มสีเขียว) ในหน้าถัดไป 
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6.2 กรณีต้องการดูย้อนหลังราย Shipment  โดยระบุหมายเลขงาน (Job No.) หรือหมายเลขใบกำกับราคา
สินค้า (Inv. No.) หรือข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือดูรายละเอียดของ Shipment นั้นๆ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Import After Shipment Tracking 
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V-SERVE GROUP 

 การแสดงข้อมูลเป็นราย Shipment  ลูกค้าเลือกที่ปุ่ม Search (ตามวงรีสีแดงในหน้าที่ 10) จะปรากฏ
ข้อมูลรายละเอียดของ Shipment ที่ระบุดังภาพตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

  

  

  

รายละเอยีดสอบถามไดท่ี้ CS (Customer Service) 

หรือหน่วยงาน Watching Monitor Center  

02-332-3940 ต่อ 1096,1052 : Hot Line 081-430-7456 
E-Mail: wmcins@v-servegroup.com 

 

สามารถด ู“สาธิตการใชโ้ปรแกรม V-Smart Tracking”  

คลิกหรือสแกนดู VDO Clip ไดท่ี้นี่ 

 

สามารถรบัชม Sale page หรอื e-Catalog ไดท่ี้นี่ 

 


